ПРОСЬБА ВЕРНУТЬ АНКЕТУ в ГорОО, г.Актобе, ул. Алтынсарина 2, 

                                                                                  е-mail: iraaktobe@rambler.ru   (тема письма: АНКЕТА АБР)

до 2-го ноября 2006г.

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ИКТ) В ШКОЛАХ
ВОПРОСНИК
ИНСТРУКЦИИ ДЛЯ РЕСПОНДЕНТА
1. Участие в настоящем школьном обследовании добровольное.
2. Пожалуйста, заполните этот важный вопросник, который будет широко использован в Министерстве образования  и науки в разработке новых стратегий для формирования будущего плана развития ИКТ в школах.

3. Обследование проводится независимым исследователем Азиатского Банка Развития в рамках Регионального Проекта по техническому содействию «ИКТ в Базовом Образовании» и при поддержке Министерства образования и науки.

4. Все данные используются независимым исследователем только в статистических целях и в условиях конфиденциальности.
5. Мы присвоили индивидуальные коды для обеспечения конфиденциальности ваших ответов. Ваш код XXXX.
6. Настоящий вопросник заполняется директором, заместителем директора по ИКТ или зав. кабинетом информатики.

7. Необходимо ответить на ВСЕ вопросы. Если  некоторые вопросы показались не имеющими отношения, необходимо написать НЕТ или НЕПРИМЕНИМО перед вопросом.
8. В случае неясности вопросов или необходимости разъяснений, просьба связаться с нашими исследователями по тел. 8(3272)553878, е-mail: rcie@mail.ru. Или rcie.anketa@mail.ru.
Памятка по заполнению данного вопросника:

· Просьба ответить на все вопросы, если не предусмотрено иное.
· В большинстве вопросов имеются квадраты. Просьба ответить, отметив квадрат следующим образом:   Да  FORMCHECKBOX 
  Нет  FORMCHECKBOX 
              
· Где требуются цифры, напишите 0 в случае нуля.

· Мы проверим полноту всех ответов и сравним их с ответами из других школ.  Цель этих проверок сводится к выявлению отсутствующей или несвойственной информации.  Пожалуйста, сохраните один экземпляр вашей формы, так как мы можем связаться с Вами по поводу этой информации.
· Просьба вернуть заполненный вопросник: РЦИО, г.Алматы, ул. Жандосова, 61-а.   
                                                                                        е-mail: rcie.anketa@mail.ru. (тема письма: АНКЕТА АБР)
· Нет необходимости ставить печать.  БЛАГОДАРИМ ЗА ВАШЕ СОДЕЙСТВИЕ.
Общие комментарии:

Если не предусмотрено обратное, в целях настоящего исследования:
«Сотрудники» означает руководство, преподавательский и технический состав школы.
«Администрация» означает директоры и замдиректоров школ.

«Преподавательский состав или преподаватели» означает преподаватели на полную и частичную занятость. «Технические сотрудники» означает административных сотрудников, исключая руководство школы и преподавательский состав 
Аббревиатуры:
ИКТ – Информационно-коммуникационные технологии

ИСУО-Информационная система управления образованием 

ОНО – отдел народного образования
Внимание!!!

Чтобы отметить нужное после крестиком, щелкаете по нему (серому квадратику) двойным щелчком мыши. В появившемся окне параметр СОСТОЯНИЕ ПО УМОЛЧАНИЮ поставить УСТАНОВЛЕН и нажать ОК.

s.

ol support staff
se of ICTels of professional advice and support on ICT?Internet?
1.  Характеристика респондента 

Кто заполняет вопросник? (Указать ответственного лица, заполнившего вопросник, поставив галочку)

	
	
	
	Номер телефона ответственного лица с кодами

	1
	Директор школы
	 FORMCHECKBOX 

	

	2
	Зам.директора по админ.вопросам 
	 FORMCHECKBOX 

	

	3
	Заместитель директора по учебной части
	 FORMCHECKBOX 

	

	4
	Преподаватель информатики
	 FORMCHECKBOX 

	

	5
	Другой (указать)______________
	 FORMCHECKBOX 

	


A. Описание и тип школы




                            Адрес школы
	1
	Тип         Общая  FORMCHECKBOX 
  Специальная   FORMCHECKBOX 
    
	
	7
	Корпус #
	

	
	Если школа специализированная,
	         
	8
	Улица
	

	1a
	Интернат                     Да FORMCHECKBOX 
   Нет FORMCHECKBOX 

	
	9
	Городок
	

	1b
	Специальная школа        Да  FORMCHECKBOX 
  Нет  FORMCHECKBOX 
         
	
	10
	Город
	

	2
	Если спецшкола, просьба уточнить______________
	
	11
	Деревня
	

	3
	Другие подробности _____________
	
	12
	Район 
	

	4

5
	Количество учебных мест (мощность) _______

Количество учащихся _______
	
	13
	Область
	

	6
	Язык преподавания ____________
	
	14
	Индекс
	

	
	
	
	15
	E-mail
	

	
	
	
	16
	Факс
	


A. ПОСЕЩАЕМОСТЬ
В таблице ниже: Д=девочка, М=мальчик и К =класс 
	
	Класс 1
	Класс 2
	Класс 3
	Класс 4
	Класс 5
	Класс 6
	Класс 7
	Класс 8
	Класс 9
	Класс 10
	Класс 11
	Класс12

	
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д
	М
	Д

	Язык 1

______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Язык 2

______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Язык 3

______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Язык 4

______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


B. Сотрудники школы (M-мужчины; Ж-женщины)
	
	
	 (Просьба писать цифрами) 

	
	
	M
	Ж

	A
	Администрация школы
	
	

	B
	Преподавательский состав
	
	

	C
	Технический состав
	
	

	
	Итого
	
	


2. Аппаратные средства
1. Какими компьютерными ресурсами располагает ваша школа? (Просьба исключить оборудование, вышедшее из строя и не подлежащее ремонту, а также оборудование, не принадлежащее вашей школе ) 
	Ресурсы
	Наличие ресурсов (количество единиц)
	Общее кол-во
	Месторасположение (просьба указать количество единиц)

	
	
	
	В кабинетах ИКТ
	В классных помещениях
	В учебных помещениях/библиотеке 
	В комнате для сотрудников/админ. Помещениях 
	В других местах (пожалуйста, уточните)

------------

	
	В основном используется для преподавания и обучения 
	В админ. целях
	Для совместного пользования
	
	
	
	
	
	

	*Компьютеры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*Ноутбуки 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	**Электронные планшеты
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	***Персональный цифровой секретарь -ПЦС (органайзеры)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прим. * - эквивалент IBM 386 или выше; **- Электронные планшеты –это ноутбуки с сенсорным экраном, позволяющим управлять и писать специальной ручкой с магнитной головкой; *** В категорию карманных компьютеров входят ПЦС, но не логгеры или калькуляторы
2. Какие презентационные технологии и периферийные оборудования имеются в вашей школе? (Просьба исключить оборудование, вышедшее из строя и не подлежащее ремонту, а также оборудование, не принадлежащее вашей школе)
	Ресурсы
	Наличие ресурсов (количество единиц)
	Общее количество
	Месторасположение (просьба указать количество единиц)

	
	
	
	В кабинетах ИКТ
	В классных помещениях
	В учебных помещениях/библиотеке 
	В комнате для сотрудников/админ. Помещениях 
	В других местах (пожалуйста, уточните)

------------

	
	В основном используется для преподавания и обучения 
	В админ. целях
	Для совместного пользования
	
	
	
	
	
	

	Цифровые видеокамеры и фотоаппараты 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Принтеры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сканеры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цифровые проекторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Навесные (Оверхет) проекторы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Телевизоры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Видеомагнитафоны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DVD/VCD плееры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интерактивные «белые доски» - виртуальное презентационное оборудование 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Помещение для видеоконференции
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Другое (уточните)
------------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	



3. Оборудована ли ваша школы следующими ресурсами для учащихся со специальными потребностями? 
	Ресурсы ИКТ для учащихся с ограниченными возможностями


	Да
	Нет

	Аппаратные средства (например, вспомогательные средства для речевого вывода, периферийные устройства для специалистов (шаровые манипуляторы, графические планшеты, джойстики) и оборудование (пояса, ключи, переключатели) и аксессуары для специалистов (подъемные устройства, тележки) )
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Программное обеспечение(ПО) (н-р: символьные программы, устройство для чтения с экрана, ПО для прогнозирования, ПО для распознавания звука) 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Мебель (н-р: специальные стулья, парты, регулируемые столы)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. Какое воздействие имеет ИКТ в содействии учащимся со специальными нуждами в освоении национальной учебной программы?
a. Значительное  FORMCHECKBOX 

b. Некоторое воздействие  FORMCHECKBOX 

c. Мало воздействия  FORMCHECKBOX 

d. Нет воздействия   FORMCHECKBOX 

3. Сетевые подключения
1. Имеет ли ваша школа сеть (школьный Интранет/локальная вычислительная сеть)?  Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

2. Если да, то сколько компьютеров объединены в сеть? ______

3. Если да, каково расположение ПК в школьном Интранет? (просьба отметить  FORMCHECKBOX 
 )

	
	Классы ИКТ
	Комната преподавателей
	Школьная библиотека
	ПК директора/замдиректора
	Спец.кабинеты

	Классы ИКТ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Комната преподавателей
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Школьная библиотека
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Административные кабинеты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Спец.кабинеты
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. Какая роль школьного Интранет?

	
	Роль школьного интранет
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	1
	Администрация (для хранения/передачи/получения файлов)
	 FORMCHECKBOX 


	2
	Администрация (для использования Информационных систем для управления образованием ИСУО)
	 FORMCHECKBOX 


	3
	Отдельные кабинеты в школе по всем предметам 
	 FORMCHECKBOX 


	4
	Отдельные кабинеты по отдельным предметам 
	 FORMCHECKBOX 


	5
	Нет отдельных кабинетов по предметам 
	 FORMCHECKBOX 


	6
	Обеспечение доступа в Интернет 
	 FORMCHECKBOX 


	7
	Школьная ЛВС подключена, но не используется 
	 FORMCHECKBOX 


	8
	Для класса по информатике в кабинете по ИКТ
	 FORMCHECKBOX 



4. Интернет-связь  
1. Имеете ли Вы Интернет-связь?  Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 
   Заметка: Если нет, пожалуйста, переходите в Раздел 5. 
2. Какой тип связи?

i. Узкополосная связь 
1. Удаленный доступ
 FORMCHECKBOX 



2. ISDN/ISDN2

 FORMCHECKBOX 

ii. Широкополосная связь 
1. ADSL





 FORMCHECKBOX 

2. 2 Mbps или выше, но ниже чем 8 Mbps  
 FORMCHECKBOX 

3. 8 Mbps или выше



 FORMCHECKBOX 

3. Пожалуйста, дайте оценку скорости подключения в нижеприведенной таблице.
	Оценка скорости 
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	Достаточная скорость для наших требований/большинства требований
	 FORMCHECKBOX 


	Достаточная скорость по отдельным требованиям
	 FORMCHECKBOX 


	Недостаточная скорость для наших требований 
	 FORMCHECKBOX 



4. Какие меры предприняты вашей школой для предотвращения доступа к нежелательным материалам или связям через Интернет? 
	
	Просьба отметить     FORMCHECKBOX 


	Фильтруемый или ограниченный Интернет доступ
	 FORMCHECKBOX 


	Доступ под контролем
	 FORMCHECKBOX 


	Правила пользования
	 FORMCHECKBOX 


	Другие меры (уточните)
	 FORMCHECKBOX 


	Нет ограничений
	 FORMCHECKBOX 



5. В каких целях используется Интернет в занятиях? (просьба отметить  FORMCHECKBOX 
 соответствующий квадрат) 

	
	Для поиска информации по тематике 
	Для создания вебсайтов по данной тематике 
	С целью скачать образовательные материалы 
	Для чтения новостей по тематике
	Для общего понимания Интернет и имеющихся ресурсов 
	Другое (уточните)
	Другое (уточните)

	Преподаватели дисциплин (кроме информатики)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Учащиеся
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Класс информатики 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



6.В чем заключается цель использования Интернет вне рамок школьной программы? (просьба отметить  FORMCHECKBOX 
)
	Пользователи Интернет
	Для сетевых игр/чата 
	Чтобы проверить электронную почту 
	Для поиска общей информации 
	Для поиска информации, связанной с предметом 
	Для создания веб-сайтов 
	Чтобы скачать образовательные материалы 
	Для чтения новостей

	Администрация школы
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Преподаватели дисциплин
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Учащиеся
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



7. Какие точки Интернет-связи имеются в вашей школе?
	точки Интернет связи
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	Специальное классное помещение по ИКТ
	 FORMCHECKBOX 


	Библиотека/обучающий ресурсный центр 
	 FORMCHECKBOX 


	Классные помещения
	 FORMCHECKBOX 


	Кабинет для преподавателей
	 FORMCHECKBOX 


	Комната директора и заместителей директора 
	 FORMCHECKBOX 


	Иное (уточните)
	 FORMCHECKBOX 



8. Пожалуйста, дайте оценку ваших потребностей в Интернет-связи.

	Больше чем необходимо
	 FORMCHECKBOX 


	Примерно в нужном объеме
	 FORMCHECKBOX 


	Меньше, чем наши потребности
	 FORMCHECKBOX 


	Нет необходимости
	 FORMCHECKBOX 



9.  Кто платит за Интернет, сколько ежемесячно и ежегодно? 
	Источник финансирования
	Кто платит?
	В среднем в месяц?

	РайОНО
	 FORMCHECKBOX 

	

	Взносы родителей
	 FORMCHECKBOX 

	

	Местные спонсоры
	 FORMCHECKBOX 

	

	Иностранные гранты
	 FORMCHECKBOX 

	

	Собственные средства школы
	 FORMCHECKBOX 

	

	Совокупные издержки
	
	


5. Электронная почта
1. Какова численность учащихся, имеющих адрес электронной почты (личный или общий)?  _______
2. Имеет ли ваша школа отдельный адрес электронной почты (xxx@названиешколы.net) Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 
  Если нет, переходите в Раздел 6 
3. Как часто проверяется данный почтовый ящик?
i. Регулярно (не менее одного раза в день)   FORMCHECKBOX 

ii. Часто (несколько раз в неделю)
                 FORMCHECKBOX 

iii. Редко (раз в неделю или реже)
                 FORMCHECKBOX 

6.Техническая поддержка 
1. Имеется ли техническая служба ИКТ в вашей школе Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

2. Если да, каким образом техническая поддержка предоставляется вашей школе?

	Техническая поддержка
	Просьба отметить   FORMCHECKBOX 


	Привлекаемый извне специалист по ИКТ 
	 FORMCHECKBOX 


	Штатный сотрудник по ИКТ 
	 FORMCHECKBOX 


	Преподаватель ИКТ
	 FORMCHECKBOX 


	Преподавательский состав школы
	 FORMCHECKBOX 


	Другое (уточните)
	 FORMCHECKBOX 



3. В какое время техническая поддержка оказывается  в вашей школе? 
	Доступность технической поддержки 
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	В течение основной части дня 
	 FORMCHECKBOX 


	В некоторые времена дня
	 FORMCHECKBOX 


	В некоторые дни недели 
	 FORMCHECKBOX 


	В некоторые дни месяца 
	 FORMCHECKBOX 


	Нет техподдержки на месте
	 FORMCHECKBOX 


	В случае обслуживания извне, в течении ___дней после отправки запроса 
	 FORMCHECKBOX 


	В случае обслуживания извне, в течении ___недель после отправки запроса 
	 FORMCHECKBOX 


	Другое (уточните)
	 FORMCHECKBOX 



4. Качество обслуживания ИКТ оборудования 
	Качество техобслуживания
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	Очень хорошо обслуживается 
	 FORMCHECKBOX 


	Неплохо обслуживается 
	 FORMCHECKBOX 


	Плохо обслуживается
	 FORMCHECKBOX 


	Вообще не обслуживается
	 FORMCHECKBOX 



5. Какой квалификационный уровень поддержки по ИКТ? 

	Очень высокий
	 FORMCHECKBOX 


	  Достаточно высокий
	 FORMCHECKBOX 


	Не очень высокий
	 FORMCHECKBOX 


	Очень низкий
	 FORMCHECKBOX 


	В школе техобслуживание отсутствует
	 FORMCHECKBOX 



6. Какова стоимость технической поддержки в сумах по источнику финансирования на 2005 год?

	Источник финансирования
	Месячные издержки в местной валюте

	госбюджет
	

	Взносы родителей
	

	Местные спонсоры
	

	Иностранные гранты
	

	Собственные средства школы
	

	Совокупные издержки
	


7.  Информационная система управления образованием (ИСУО)
1. Имеет ли ваша школа ИСУО? Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 
    
2. Если да, в чем же цель ИСУО?
i. Сбор информации 



Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 



ii. Управление и планирование 


Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

iii. Отчетность и соответствие с регулированием  Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

iv. Другое (уточните)____________________
Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

3. Какие уровни управления образованием связывает ИСУО?

Отметить   FORMCHECKBOX 

i. Существует только на уровне школ   …………………….........................   FORMCHECKBOX 

ii. Школа в школу ………………………………………………………… …..…    FORMCHECKBOX 

iii. На уровне школ и районного отдела народного образования…………    FORMCHECKBOX 

iv. На уровне школ и областного управления народного образования……  FORMCHECKBOX 

v. На уровне школ и центрального (республиканского) уровня ……………  FORMCHECKBOX 

vi. Школа, районные и областные отделы народного образования ………   FORMCHECKBOX 

vii. Школа и все уровни образования ………………………………………          FORMCHECKBOX 

8. Учебное программное обеспечение 
1. Имеется ли в Вашей школе учебное программное обеспечение?                 Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

2. Если да, приобрели ли Вы это?

	
	
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	A
	Самостоятельно
	 FORMCHECKBOX 


	B
	Совместно с другими школами 
	 FORMCHECKBOX 


	C
	РайОНО/облОНО закупали для Вас 
	 FORMCHECKBOX 


	D
	Другое (уточните)_____________
	 FORMCHECKBOX 



3. Каким образом принимаются решения о приобретениях для школы?

	
	Принятие решений
	Процесс?

Просьба отметить  FORMCHECKBOX 

	Как часто? Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	
	
	
	В каждом случае по отдельности
	В установленное время (график)

	A
	Преподаватели запрашивают, и преподаватель/координатор по ИКТ принимает решение


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Преподаватели запрашивают, и руководство школы принимает решение


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Преподаватель/координатор по ИКТ/администрация школы выбирает все программные продукты 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	D
	РайОНО/облОНО/МНО выбирают все программные продукты и доставляют в школы 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E
	Каждый методологический отдел выбирает самостоятельно 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	F
	Другим способом (уточните)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. Сколько было потрачено на учебное программное обеспечение в 2005 году? __________сумма  на сколько единиц___

5. Выделяете ли вы средства для закупки специально для закупки учебного программного обеспечения 
Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

6. Имеются ли у Вас достаточные средства для приобретения учебного программного обеспечения? 

	 
	
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	A
	Финансирование превышает наши потребности 
	 FORMCHECKBOX 


	B
	Примерно нужная сумма финансирования 
	 FORMCHECKBOX 


	C
	Финансирование ниже уровня необходимости 
	 FORMCHECKBOX 


	D
	Отсутствие финансирования
	 FORMCHECKBOX 


	E
	Другое (уточните)_____________
	 FORMCHECKBOX 



7. Легко ли преподавателям находить необходимое учебное программное обеспечение? Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

8. С вашей точки зрения, какой уровень приоритетности использования ИКТ в преподавании следующих дисциплин в вашей школе?

	
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 

	Очень важно
	Довольно важно
	Не важно

	A
	Математика/Физика
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Биология
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Химия
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	D
	География
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E
	Языки
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	F
	Физическая культура
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G
	Черчение
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	H
	История
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	I
	Музыка
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	J
	Литература/чтение
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



9. Какие типы и количество электронных материалов имеются в вашей школе по предметам и классам на июль 2005 г.? 
	No
	Предмет
	Электронные материалы, приобретенные или полученные по предметам в соответствующих классах (в единицах/часах) 

	
	
	Кл.1
	Кл.2
	Кл.3
	Кл.4
	Кл.5
	Кл.6
	Кл.7
	Кл.8
	Кл.9
	Кл.10
	Кл.11
	Кл.12

	1
	Информатика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Биология
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	География
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Математика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Физическая культура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Физика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Языки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	История
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	 Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Применение ИКТ в школе 
1. Существует ли учебная программа по ИКТ на национальном уровне, предписываемая Министерством народного образования?   Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

2. Если да, как ИКТ преподается в классах в соответствии с Государственными Образовательными Стандартами (годовое количество требуемых часов по предметам и классам)? 

	No
	Предмет
	Годовой объем часов по классам, преподаваемым в классах ИКТ 

	
	
	Кл.1
	Кл.2
	Кл.3
	Кл.4
	Кл.5
	Кл.6
	Кл.7
	Кл.8
	Кл.9
	Кл.10
	Кл.11
	Кл.12
	Всего

	1
	Информатика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Биология
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	География
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Математика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Физическая культура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Физика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Языки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	История
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	 Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Сколько часов в неделю ваше классное помещение по ИКТ было фактически использовано в течении учебного года?

	No
	Предмет
	Фактическое количество часов, преподаваемых в классах ИКТ 

	
	
	Кл.1
	Кл.2
	Кл.3
	Кл.4
	Кл.5
	Кл.6
	Кл.7
	Кл.8
	Кл.9
	Кл.10
	Кл.11
	Кл.12
	Всего

	1
	Информатика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Биология
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	География
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Математика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Физическая культура
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Физика
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Языки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	История
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	 Другое уточните
-----------------
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Как часто используются ресурсы ИКТ в ходе занятий? (“Часто”- один раз в каждые 2-3 занятия или более часто, “редко”- раз в четверть)

	
	
	Уровень использования (Просьба отметить  FORMCHECKBOX 
)
	Оцениваемая процентная доля занятий

	
	
	Часто
	Редко
	Никогда
	

	A
	Компьютерные пакеты (набор и обработка текста, таблицы, презентации)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	B
	Интернет ресурсы 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	C
	Программные приложения по предметам 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	D
	Образовательные телевизионные программы 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	E
	Специальные образовательные видеофильмы 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	F
	Другое (уточните)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


5. В какой степени ИКТ используется в следующих предметах?

	No
	Предмет
	Преподавателями в изысканиях и подготовке к занятиям 
	Преподавателями и учениками в ходе занятий 
	Учениками для домашних заданий 

	
	
	В знач. степени
	В некоторой степени
	Редко-никогда
	НП
	В знач. степени
	В некоторой степени
	Редко –никогда
	НП
	В знач
	В некото. Степ.
	Редко –никогда
	НП

	1
	Информатика
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Биология
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	География
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Математика
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Физическая культура
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Физика
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7
	Языки
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8
	История
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9
	Другое уточните
-----------------
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10
	 Другое уточните
-----------------
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Примечание: НП-неприменимо
6. Число ваших сотрудников, регулярно(несколько раз в неделю) использующих ИКТ:

	
	Цель использования ИКТ
	Для преподавания и изучения 
(Пожалуйста, напишите цифрами) 
	Для управления и администрирования 
(Пожалуйста, напишите цифрами)

	A
	Администрация школы
	
	

	B
	Преподавательский состав
	
	

	C
	Технические сотрудники 
	
	


7. Просьба указать воздействие ИКТ на следующее (пожалуйста, отметьте по одному квадрату в каждой линии): 
	
	
	Значительное сокращение
	Некоторое сокращение
	Небольшое
	Без изменений
	Рост 

	A
	Нагрузка преподавателей 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Необходимость осуществления преподавателями регулярных административных и секретарских заданий
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Преподавание и обучение 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	D
	Управление и администрирование школы
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



6. Доступ к ИКТ вне школы 
1. Доступны ли кабинеты ИКТ вашей школы вне классных занятий для использования:

	
	Доступ к ИКТ вне школы 
	Да
	Нет 

	A
	Учащимися
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Сотрудникам школы
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Местным сообществом
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2. Когда и каким образом учащиеся получают доступ к помещениям ИКТ вне занятий?

	
	Доступ к ИКТ вне занятий 
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 


	A
	Послеобеденные клубы
	 FORMCHECKBOX 


	B
	Клубы после школы 
	 FORMCHECKBOX 


	C
	Неофициальный доступ до занятий 
	 FORMCHECKBOX 


	D
	Неофициальный доступ в обеденный перерыв 
	 FORMCHECKBOX 


	E
	 Неофициальный доступ после занятий 
	 FORMCHECKBOX 


	F
	Отсутствие доступа вне занятий 
	 FORMCHECKBOX 



3. Сколько нынешних сотрудников имеют доступ к компьютеру на дому?  
	
	Доступ к ИКТ вне занятий
	Просьба писать цифрами 
	«не знаю»   FORMCHECKBOX 


	A
	Администрация
	
	 FORMCHECKBOX 


	B
	Преподавательский состав
	
	 FORMCHECKBOX 


	C
	Технические сотрудники
	
	 FORMCHECKBOX 



7. Обучение ИКТ
1. Кто из следующих сотрудников вашей школы получили необходимый уровень профессиональных консультаций и поддержки по ИКТ?
	
	
	 (Просьба писать цифрами) 

	A
	Администрация
	

	B
	Преподавательский состав
	

	C
	Технические сотрудники
	

	D
	Сотрудники ИКТ 
	


2. Кто из следующих сотрудников вашей школы получили необходимый уровень профессионального обучения по ИКТ за последние 3 года?
	
	
	В ИКТ грамотности
 (Просьба писать цифрами) 

	A
	Администрация
	

	B
	Преподавательский состав
	

	C
	Технические сотрудники
	

	D
	Сотрудники ИКТ 
	


3. Оцените качество обучения преподавателей по ИКТ.

	
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 

	Качество обучения по ИКТ внутри учреждения
	Качество обучения за пределеми учреждения

	A
	Очень хорошо 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Неплохо 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Удовлетворительно 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	D
	Плохо
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E
	Нет обучения
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4. Какой уровень уверенности преподавателей вашей школы в использовании ИКТ?

	
	
	Очень уверенны
(Просьба писать цифрами)
	Довольно уверенны
(Просьба писать цифрами)
	Не очень уверенны
(Просьба писать цифрами)
	Вообще не уверенны
(Просьба писать цифрами)

	A
	Администрация
	
	
	
	

	B
	Преподавательский состав
	
	
	
	

	C
	Технические сотрудники
	
	
	
	


8. Стратегия школы по ИКТ (Генплан)

1. Существует ли при вашей школе группа, состоящая из руководства школы, преподавателей и административно-технических сотрудников, которая определяет стратегические направления по ИКТ в вашей школе? Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

2. Имеет ли ваша школа стратегию (генплан) для внедрения и оценки использования ИКТ в вашей школе? Да  FORMCHECKBOX 
 Нет  FORMCHECKBOX 

9. Препятствия в использовании ИКТ в школах 
1. Какие основные препятствия в использовании ИКТ в вашей школе?  
	
	
	Просьба отметить  FORMCHECKBOX 
 
	Просьба присвоить степень значимости

«1»-самое значительное препятствие

	A
	Неадекватность учебного плана 
	 FORMCHECKBOX 

	

	B
	Отсутствие потенциала для администрирования ИКТ в вашей школе 


	 FORMCHECKBOX 

	

	C
	Нехватка преподавательского потенциала в использовании ИКТ
	 FORMCHECKBOX 

	

	D
	Инфраструктурные препятствия, связанные с ИКТ (энергоснабжение, подключение, техническая поддержка, коммунальные услуги и т.д.)
	 FORMCHECKBOX 

	

	E
	Нехватки ресурсов ИКТ (оборудования, программного обеспечения и цифрового содержания)


	 FORMCHECKBOX 

	

	F
	Нехватка текущего бюджета для поддержки ИКТ
	 FORMCHECKBOX 

	

	G
	Родители и сообщества не поддерживают учеников в обучении через ИКТ


	 FORMCHECKBOX 

	

	H
	Другое (уточните)_____________________________________
	 FORMCHECKBOX 

	

	I
	Другое (уточните)_____________________________________
	 FORMCHECKBOX 

	


2. Опишите коротко ниже о причинах, препятствующих  внедрению ИКТ в вашей школе? 
10. Финансирование ИКТ 
1. Какие инвестиции в ИКТ предусмотрены на 2005 г. по источникам финансирования и типам расходов?
	No
	Источники финансирования
	Государственный бюджет (общественное финансирование)
	Другие источники финансирования 

	
	В сумах
	Центральный бюджет
	Областной бюджет
	Районный бюджет
	Городской бюджет
	Взносы родителей
	Местное сообщество
	Иностранные гранты
	Спонсоры (частные фирмы и ННО)
	Собственные средства школы
	Механизмы самоокупаемости в школах 

	
	Капитальные инвестиции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Закупка оборудования и периферийных устройств ИКТ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Закупка программного обеспечения (административные приложения, лицензионные сборы, образовательные программы, безопасность файлов и сети, защита от вирусов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Помещения (кабели, благоустройство классных помещений, безопасность, мебель и эргономический учет)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Затраты на установку (проектировочная характеристика, контроль за контрактом, технические сотрудники для установки ИКТ оборудования )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Совокупные капитальные инвестиции 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Текущие издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Планирование технологий (технический опыт, обследования, временные затраты на администрирование и управление)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Модернизация и замена (замена и модернизация аппаратных устройств)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Эксплуатация и обслуживание извне (после гарантийного периода)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Технические сотрудники (предназначенные для поддержки всех мероприятий, связанных с ИКТ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Расходные материалы (бумага, картриджи и т.д.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Коммунальные услуги (кондиционирование воздуха, электричество, отопление)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Телекоммуникационные издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Обучение сотрудников и преподавателей по ИКТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Другие текущие издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Совокупные текущие издержки 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



2. Какие инвестиции в ИКТ предусмотрены на 2006 г. по источникам финансирования и типам расходов? 
	No
	Источники финансирования
	Государственный бюджет (общественное финансирование)
	Другие источники финансирования 

	
	В сумах
	Центральный бюджет
	Областной бюджет
	Районный бюджет
	Городской бюджет
	Взносы родителей
	Местное сообщество
	Иностранные гранты
	Спонсоры (частные фирмы и ННО)
	Собственные средства школы
	Механизмы самоокупаемости в школах 

	
	Капитальные инвестиции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Закупка оборудования и периферийный устройств ИКТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Закупка программного обеспечения (административные приложения, лицензионные сборы, образовательные программы, безопасность файлов и сети, защита от вирусов)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Помещения (кабели, благоустройство классных помещений, безопасность, мебель и эргономический учет)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Затраты на установку (проектировочная характеристика, контроль за контрактом, технические сотрудники для установки ИКТ оборудования )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Совокупные капитальные инвестиции 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Текущие издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Планирование технологий (технический опыт, обследования, временные затраты на  администрирование и управление)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Модернизация и замена (замена и модернизация аппаратных устройств)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Эксплуатация и обслуживание извне (после гарантийного периода)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Технические сотрудники (предназначенные для поддержки всех мероприятий, связанных с ИКТ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Расходные материалы (бумага, картриджи и т.д.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Коммунальные услуги (кондиционирование воздуха, электричество, отопление)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Телекоммуникационные издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Обучение сотрудников и преподавателей по ИКТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Другие текущие издержки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Совокупные текущие издержки 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


БЛАГОДАРИМ ЗА ЗАПОЛНЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ВОПРОСНИКА

ПРОСЬБА ВЕРНУТЬ ЕГО в ГорОО, г.Актобе, ул. Алтынсарина 2, 
                                                                                  е-mail: iraaktobe@rambler.ru   (тема письма: АНКЕТА АБР)
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